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As Tres Profiss6es do Futuro 

A discussao habitual acerca do futuro da economia 
americana e centrada em topicos, como a competitividade 
da General Motors, ou da industria automovel americana 
ou, genericamente, da industria americana, ou, ainda mais 
genericamente, da economia americana. Mas, como foi 
observado, estas categorias estao a tornar-se irrelevantes. 
Pressup6em a continuidade da existencia de uma econo
mia americana, em que os postos de trabalho associados a 
uma firma particular, a urn ramo industrial ou a urn sector, 
estao de algum modo interligados no interior das frontei
ras da na<_;:ao, de urn tal modo que os trabalhadores ameri
canos defrontam urn destino comum; e tambem urn ini
migo comum: nos campos de batalha do comercio mundial, 
confrontam-se daramente as nossas empresas e os nossos 
trabalhadores com as empresas e os trabalhadores dos 
outros. 

Ja nao e assim. Na economia internacional emer
gente, poucas companhias americanas e poucos ramos 
industriais americanos concorrem com companhias e ramos 
estrangeiros - se com americana designamos o local onde 
o trabalho e realizado e o valor e acrescentado. A teia glo
bal torna-se mais dpica, estando possivelmente sediada nos 
Estados Unidos e de la recebendo a maior parte do seu 
capital financeiro, mas com a investiga<_;:ao, o projecto e as 
instala<_;:6es de produ<_;:ao espalhadas pelo Japao, a Europa e 
a America do Norte; outras instala<_;:6es de produ<_;:ao no 
Sudoeste asiatica e na America Latina; centros de comercia-
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liza<;:ao e de distribui<;:ao em todos os continentes; e credo
res e investidores em Taiwan, no Japao e na Alemanha Oci
dental, assim como nos Estados Unidos. Esta companhia 
ecumenica concorre com companhias igualmente ecume
nicas sediadas noutras na<;:6es. As frentes de batalha ja nao 
correspondem as fronteiras nacionais. 

Assim, quando uma companhia «americana» como a 
General Motors exibe bans lucros, isto e uma boa noticia 
para os seus intermediarios estrategicos em Detroit e para 
os seus investidores americanos. E tambem uma boa noti
cia para outros executivos da GM em todo o mundo e para 
os empregados, subcontratados e investidores globais da 
GM. Mas nao e necessariamente uma boa notfcia para 
muitos trabalhadores de rotina das linhas de montagem 
em Detroit, porque provavelmente nao irao restar muitos 
em Detroit ou em qualquer outro Iugar na America. E tam
bern nao e necessariamente uma boa notfcia para OS poucos 
americanos que ainda trabalham em linhas de montagem 
nos Estados Unidos e que, cada vez mais frequentemente, 
recebem os seus salarios de empresas com base em T6quio 
ou Bona. 

A questao e que OS americanos estao a tornar-se ele
mentos de urn mercado de trabalho internacional que 
engloba a Asia, a Africa, a America Latina, a Europa Oci
dental e cada vez mais a Europa do Leste e a Uniao Sovie
tica. A competitividade dos americanos neste mercado glo
bal passa a depender, nao da prosperidade de qualquer 
empresa americana ou ramo industrial americana, mas das 
fun<;:6es desempenhadas pelos americanos - o valor por 
eles acrescentado - na economia global. Outras na<;:6es 
estao a sofrer precisamente a mesma transforma<;:ao, algu
mas mais lentamente do que os Estados Unidos, mas todas 
participando essencialmente na mesma tendencia transna
cional. As barreiras aos fluxos transfronteiri<;:os de conhe
cimento, dinheiro e de produtos tangiveis estao a desagre
gar-se; grupos de pessoas, em todas as na<;:6es, estao a aderir 
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a teias globais. Daqui a muito poucos anos, deixad. prati
camente de haver forma de distinguir uma economia na
cional de outra, a excep<;:ao das taxas de cambia das suas 
moedas - e ate esta distin<;:ao pode estar a desaparecer. 

Assim, os americanos enfrentam cada vez mais direc
tamente a concorrencia global, sem a media<;:ao de insti
tui<;:6es nacionais. A medida que descartamos conceitos 
ultrapassados de competitividade das empresas americanas, 
industria americana e economia americana e os reformula
mos em termos de competitividade da for<;:a de trabalho 
americana, torna-se visivel que os sucessos e os fracassos nao 
serao igualmente partilhados por todos os nossos cidadaos. 

Alguns americanos, cujas contribui<;:6es para a econo
mia global sao mais altamente valoradas nos mercados 
mundiais terao sucesso, enquanto outros cujas contribui
<;:6es sao tidas como muito menos valiosas, fracassarao. Os 
executivos americanos da GM podem tornar-se mais com
petitivos embora os trabalhadores da produ<;:ao da GM se 
possam tornar menos, porque as fun<;:6es desempcnhadas 
pelo primeiro grupo sao mais altamente valoradas no 
mercado mundial do que as do segundo grupo. Assim, 
quando falamos da «competitividade» dos americanos em 
geral, falamos apenas do montante que o mundo esra dis
pasta a gastar, em media, em servi<;:os prestados por ameri
canos. Alguns americanos poderao auferir compensa<;:6es 
muito mais elevadas; outros, muito inferiores. Os america
nos ja nao andam para cima e para baixo em conjunto, 
como num grande barco nacional. Cada vez mais, estamos 
em distintos barcos mais pequenos. 

* 

Para ver mais pormenorizadamente o que esra a pas
sar-se com as profiss6es americanas e para compreender 
porque e que OS destinos economicos dos americanos estao 
a comes:ar a divergir, e necessaria, em primeiro Iugar, ana-
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lisar o trabalho que os americanos realizam, em termos de 
categorias que reflictam a sua real posis;ao concorrencial na 
economia global. 

Os dados oficiais acerca das profiss6es americanas 
estao organizados por categorias que, deste ponto de vista, 
nao ajudam muito. 0 Secretariado dos Censos dos EUA 
comes;ou a inquirir as profiss6es americanas, em 1820, e a 
desenvolver urn modo sistematico de as classificar, em 
1870. A partir de 1943, os Censos surgiram com uma 
divisao destas categorias em diferentes nfveis de «estatuto 
socioecon6mico» conforme, entre outras coisas, o prestfgio 
e o rendimento associado a cada profissao. Para determinar 
os agrupamentos apropriados, o Censo dividia em pri
meiro lugar todas as profiss6es americanas em classe empre
sarial ou classe trabalhadora - as mesmas duas categorias 
abrangentes que os Lynn haviam concebido para o seu 
estudo de Middletown - e depois dividiam cada uma 
destas, por sua vez, em subcategorias 1• Em 1950, o Censo 
acrescentou a categoria de «trabalhadores de servis;os» e 
designou o esquema resultante de «Principais Grupos 
Ocupacionais» da America, designas;ao que desde entao se 
manteve. Todos os estudos subsequentes tern sido baseados 
neste mesmo conjunto de categorias. Assim, ainda em 
1990, aos olhos do Censo, ou se pertencia a uma «especia
lidade de gestao ou profissional», ou se tinha o papel de 
«apoio tecnico, de vendas ou administrativo», ou uma 
«ocupas;ao de servis;os», ou se era urn «operador, fabricante 
e trabalhador manual» ou se tinha uma ocupas;ao de «trans
porte e deslocas;ao de materiais». 

Este conjunto de classificas;6es tinha sentido quando 
a economia estava concentrada na produs;ao estandardi-

1 Ver Alba M. Edwards, US. Census of Population, 1940. Com
parative Occupation Statistics, 1870-1940 (Washington D.C.: U.S. 
Government Printing Office, 1943). 
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zada em grande quantidade, em que quase todas as profis
s6es cabiam ou se situavam em torno da empresa ameri
cana do nucleo e quando 0 estatuto social e 0 rendimento 
dependiam da posis;ao ocupada no interior da burocracia 
normal da empresa. Mas estas categorias tern pouco aver 
com as posis;6es competitivas dos americanos a escala 
mundial, agora que as empresas americanas do nucleo se 
esrao a transformar em teias globais finamente tecidas . 
Alguem cuja profissao caia numa subcategoria «tecnica» ou 
de «vendas» pode, de facto, estar entre os mais bern pagos 
e mais influentes de uma tal teia. Para compreender a real 
posis;ao concorrencial dos americanos na economia global, 
e necessaria COnceber novas Categorias I. 

Essencialmente, estao a emergir tres novas categorias 
de trabalho, correspondendo as tres posis;6es concorren
ciais diferentes em que se encontram os americanos. As 
mesmas tres categorias estao a tamar forma noutras nas;6es. 
Chamemos-lhes serviros de produriio de rotina, serviros inter
pessoais e serviros simbolico-analiticos. 

Os serviros de produriio de rotina dizem respeito ao 
tipo de tarefas repetitivas que eram executadas pelo velho 
peao do capitalismo americana, na empresa da grande 
quantidade. Sa9 realizadas repetidamente - numa sequen
cia de passos que conduzem a produtos acabados, transac
cionaveis no comercio mundial. Embora vistas muitas 
vezes como profiss6es de colarinho azul, tambem incluem 
profiss6es de supervisao de rotina desempenhadas por ges-

1 Uma vez que a maior parte da informayao acerca da forya de tra
balho americana deve, no entanto, ser respigada a partir das anteriores 
categorias, a unica forma de descobrir quem se ajusta a cada nova catego
ria e decompor os dados oficiais nas subcategorias mais pequenas em que 
sao recolhidos e depois reordenar as subcategorias, segundo o novo grupo 
funcional a que parece pertencerem. Para uma metodologia semelhante, 
ver Steven A. Sass, <<The U.S. Professional Sector: 1950 to 1988>>, New 
England Economic Review, Janeiro-Fevereiro, 1990, pp. 37-55. 
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tares de media e baixo nivel - capatazes, gestores de 
linha, chefes de escrit6rio e chefes de sec<;ao- que envoi
vern verifica<;6es repetitivas do trabalho de subordinados e 
o cumprimento de procedimentos operativos normalizados. 

Os servi<;os de produ<;ao de rotina encontram-se em 
muitos sitios, no seio de uma economia moderna, para 
alem das industrias mais velhas e pesadas (que como os 
cidadaos idosos, foram designadas por uma alcunha mais 
delicada e menos terminal: «rnaduras»). Encontram-se 
mesmo entre o brilho da alta tecnologia. Poucas tarefas sao 
mais enfadonhas e repetitivas do que, par exemplo, encher 
placas de circuitos de computadores ou conceber c6digo de 
rotina para programas de computador. 

De facto, contrariamente aos profetas da «era da 
informa<;ao» que alegremente previram uma abundancia 
de postos de trabalho bern remunerados mesmo para pes
soas com as qualifica<;6es mais basicas, a verdade nua e crua 
e que muitas profiss6es de processamento da informa<;ao se 
ajustam facilmente a esta categoria. Os pe6es da economia 
da informa<;ao sao hordas de processadores de dados, ins
talados em «escrit6rios» em terminais de computadores 
ligados a bancos mundiais de informa<;ao. Introduzem 
rotineiramente dados nos computadores ou retiram-nos 
- registos de compras e pagamentos com cart6es de cre
dito, relat6rios de credito, cheques cobertos, comas de 
clientes, correspondencia de clientes, folhas de pagamen
tos, receitas de hospitais, registos de doentes, reclama<;6es 
medicas, decis6es de tribunal, listas de assinantes, pessoal, 
ficheiros de biblioteca, etc. A «revolu<;ao da informa<;ao» 
pode ter tornado alguns de nos mais produtivos, mas pro
duziu tambem grandes pilhas de dados em bruto que 
devem ser processados de urn modo quase tao mon6tono 
como o dos trabalhadores das linhas de montagem e antes 
deles o dos trabalhadores texteis que processavam pilhas de 
outras materias-primas. 
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Os trabalhadores de rotina trabalham normalmente 
em companhia de muitas outras pessoas que fazem as mes
mas coisas, quase sempre no interior de grandes espa<;os 
fechados. Sao orientados na sua actividade por procedi
mentos estandardizados e regras codificadas e ate os seus 
supervisores sao, por sua vez, supervisionados, por pessoas 
que vigiam rotineiramente - muitas vezes com a ajuda de 
computadores- a quantidade de trabalho realizada e a 
precisao com que e realizado. Os seus salarios sao baseados 
ou no tempo despendido ou na quantidade de trabalho 
realizado. 

Os produtores de rotina devem habitualmente saber 
ler e efectuar calculos simples. Mas as suas principais vir
tudes sao a fiabilidade, a lealdade e a capacidade de ser 
Jirigido. Assim, uma educa<;ao americana standard, baseada 
nas premissas tradicionais da educa<;ao americana, e nor
malmente suficiente. 

Em 1990, o trabalho de produ<;ao de rotina com
preendia cerca de urn quarto das profiss6es desempenhadas 
por americanos, estando este numero a diminuir. Os que 
lidavam com metais eram, na sua maior parte, brancos e 
do sexo masculino; os que lidavam com te'tidos, placas de 
circuitos ou informa<;ao eram, na sua maior parte, negros 
ou hispanicos e mulheres; os seus supervisores, brancos do 
sexo masculino 1

• 

Os servir;os interpessoais, o segundo tipo de trabalho 
realizado pelos americanos, inclui tambem tarefas simples 
e repetitivas. E, tal tomo os servi<;os de produ<;ao de rotina, 
a remunera<;ao dos fornecedores de servi<;os interpessoais e 
fun<;ao das horas trabalhadas ou da quantidade do trabalho 

1 Para uma discussii.o esclarecedora de profiss6es de retina numa 
industria de alta tecnologia ver D. O'Connor, «Women Workers in the 
Changing International Division of Labor in Microelectronics>>, in 
L. Benerici and C. Stimpson (eds.), Women, Households, and the Economy 
(New Brunswick, N.J. :Rutgers University Press, 1987). 
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realizado; sao supervisionados de perto (assim como os 
seus supervisores) e nao e necessaria que tenham adquirido 
niveis elevados de educac;:ao (no maximo, urn diploma do 
ensino secundario, ou o seu equivalente e alguma forma
c;:ao profissional). 

A grande diferenc;:a entre os fornecedores de servic;:os 
interpessoais e os trabalhadores de rotina e que estes servi
c;:os devem ser oferecidos pessoa a pessoa e, deste modo, 
nao sao vendidos a escala mundial. (Os fornecedores de 
servic;:os interpessoais podem, evidentemente, trabalhar 
para empresas globais. Dois exemplos: em 1988, a Blue 
Arrow PLC, britinica, adquiriu a Manpower Inc. que ofe
rece servic;:os de seguranc;:a em todos os Estados Unidos. 
Entretanto, a ISS-AS da Dinamarca empregava ja mais de 
16 000 americanos na limpeza de edificios de escrit6rios, 
na maior parte das grandes cidades americanas.) Os forne
cedores de servic;:os interpessoais estao em contacto directo 
com OS beneficiarios ultimos do seu trabalho; OS objectos 
imediatos do seu trabalho sao dientes espedficos e nao tor
rentes de metal, tecido ou dados. Os fornecedores de ser
vic;:os interpessoais trabalham sozinhos ou em pequenas 
equipas. Nesta categoria estao induidos os trabalhadores 
da venda a retalho, os criados e as criadas, os trabalhadores 
dos hoteis, os porteiros, os caixas, os vigilantes e recepcio
nistas de hospitais, as amas, os educadores de infancia, os 
trabalhadores de limpeza domestica, os auxiliares de cuida
dos de saude domesticos, os motoristas de taxi, as secreta
rias, OS cabeleireiros, OS rnecanicos de automoveis, OS ven
dedores de imobiliario residencial, as hospedeiras de bordo, 
OS fisioterapeutas e - entre OS de crescimentO rnais rapido 
- os seguranc;:as. 

Os fornecedores de servic;:os interpessoais sao suposta
mente tao pontuais, [laveis e trataveis como os trabalhado
res da produc;:ao de rotina. Mas muitos fornecedores de ser
vic;:os interpessoais partilham urn requisito adicional: 
devem ter tambem uma aparencia agradavel. Devem sorrir 
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e transmitir confianc;:a e born humor, mesmo quando se 
sentem aborrecidos. Devem ser corteses e prestaveis, mesmo 
para o mais obn6xio dos dientes. Sobretudo, devem fazer 
OS outros sentir-se felizes e a vontade. Nao e assim surpreen
dente que a maior parte dos fornecedores de servic;:os inter
pessoais tenha sido, tradicionalmente, constituida por 
mulheres. 0 estere6tipo cultural das mulheres como educa
doras - como maezinhas- deu-lhes acesso a numerosas 

profiss6es de servic;:o interpessoal 1
• 

Em 1990, os servic;:os interpessoais representavam cerca 
de 30 por cento dos postos de trabalho desempenhados 
por americanos e o seu numero estava a crescer rapida
mente. Por exemplo, s6 a Beverly Enterprises, uma cadeia 
de enfermeiras ao domidlio que opera em todos os Estados 
Unidos, empregava urn numero de americanos semelhante 
ao de toda a Chrysler Corporation (respectivamente, 115 
174 e 116 250)- embora a maior parte dos americanos 
conhecesse muito melhor a segunda empresa, induindo as 
opini6es do seu presidente. Nos Estados Unidos, ao Iongo 
dos anos 80, foram criados muito mais de 3 milh6es de 
novos postos de trabalho nos servic;:os interpessoais, em 
locais de fost food, bares e restaurantes. Este numero e supe
rior ao numero total dos postos de trabalho de produc;:ao de 
rotina ainda existentes na America em finais da decada, no 
conjunto das industrias autom6vel, siderurgica e textil 

2
• 

Os servic;:os simbolico-analiticos, a terceira categoria 
profissional, induem todas as actividades de resoluc;:ao de 
problemas, de identificac;:ao de problemas e de intermedia
c;:ao estrategica que examinamos nos capitulos anteriores. 
Tal como os servic;:os de produc;:ao de rotina (mas ao con-

1 Sabre esta questao, ver Arlie Russell Hochschild, The Managed 
Heart: the Commercialization of Human Feeling (Berkeley: University of 
California Press, 1983). 

2 U.S. Department of Commerce Bureau of Labor Statistics, 

varios numeros. 
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trdrio dos servis;os interpessoais), os servis;os simb6lico
-analiticos podem ser transaccionados a escala mundial e 
devem, portanto, concorrer com uma oferta externa, 
mesmo no mercado americana. Mas eles nao participam 
no comercio mundial enquanto objectos estandardizados. 
0 que efectivamente se transacciona e a manipulas;ao de 
~imbolos - dados, palavras, representas;6es orais e visuais. 
,. Incluida nesta categoria esta a resolus;ao e a identifi
cas:ao de problemas e a intermedias:ao de muitas pessoas 
que se autodenominam investigadores cientificos, enge
nheiros de projecto, engenheiros de software, engenheiros 
civis, engenheiros biotecnicos, engenheiros de som, exe
cutivos de relas:6es publicas, bancarios de investimento, 
advogados, promotores de investimentos imobiliarios e 
mesmo alguns contabilistas criativos. Esti tambem incluida 
grande parte do trabalho realizado por consultores de ges
tao, consultores financeiros, consultores fiscais, consultores 
de energia, consultores agr6nomos, consultores de arma
mento, consultores de arquitectura, especialistas de gestao 
da informas:ao, especialistas de desenvolvimento organiza
cional, planeadores estrategicos, cas;adores de cerebros 
empresariais e analistas de sistemas. Tambem executivos de 
publicidade e estrategos de marketing, directores artisticos, 
arquitectos, directores de fotografia, montadores de filmes, 
gestores de produs;ao, editores, escritores e redactores, jor
nalistas, musicos, produtores de televisao e cinema e ate 
professores universitarios. 

Os analistas simb6licos resolvem, identificam e inter
mediam problemas, manipulando sfmbolos. Simplificam a 
realidade, transformando-a em imagens abstractas que 
podem ser reordenadas, objecto de malabarismo, objecto 
de experimentas;ao, comunicadas a outros especialistas 
e, finalmente, transformadas de novo em realidade. As 
manipulas:6es sao realizadas com ferramentas analiticas, 
afiadas pela experiencia. As ferramentas podem ser algo
ritmos matematicos, argumentos legais, expedientes finan-
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ceiros, prindpios cientificos, conhecimento psicol6gico 
sobre como convencer ou divertir, sistemas de indus;ao ou 
dedus:ao, ou qualquer outro conjunto de tecnicas que per
mitam fazer puzzles conceptuais. 

Algumas destas manipulas;6es revelam como aplicar 
de forma mais eficiente os recursos, ou como deslocar acti
vos financeiros, ou qualquer outro modo de poupar tempo 
e energia. Outras manipulas:6es conduzem a novas inven
s:6es - maravilhas tecnol6gicas, argumentos legais inova
dores, novos processos publicitarios para convencer as pes
soas de que certas divers6es se tornaram necessidades vitais. 
Outras manipulas;6es ainda- de sons, palavras, imagens 
- servem para entreter os seus receptores ou leva-los a 
reflectir mais profundamente sobre as suas vidas ou sobre 
a condis:ao humana. Outras apoderam-se do dinheiro de 
pessoas demasiado lentas ou ingenuas para se autoprotege
rem reagindo com outras manipulas:6es. 

Os analistas simb6licos, tal como os produtores de 
rotina, raramente tomam contacto directo com os benefi
ciarios ultimos do seu trabalho. Mas hi outros aspectos da 
sua vida profissional que sao muito diferentes dos experi
mentados pelos trabalhadores de rotina. E mais frequente 
os analistas simb6licos terem parceiros ou s6cios do que 
chefes ou supervisores. Os seus rendimentos podem variar 
de tempos a tempos, mas nao estao directamente relacio
nados como tempo gasto ou a quantidade de trabalho rea
lizado. 0 rendimento depende, antes, da qualidade, origi
nalidade, esperteza e, por vezes, da velocidade com que eles 
resolvem, identificam, ou intermediam novos problemas. 
As suas carreiras nao sao lineares ou hierarquicas; rara
mente avans:am por caminhos bern definidos em direcs:ao 
a niveis progressivamente mais elevados de responsabili
dade e rendimento. De facto, os analistas simb6licos 
podem assumir amplas responsabilidades e controlar uma 
riqueza inusitada, em idades muito jovens. Do mesmo 
modo, podem perder autoridade e rendimento, se ja nao 
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forem capazes de inovar aumentando a sua experiencia 
cumulativa, mesmo que ja sejam veteranos. 

E frequente os analistas simb6licos trabalharem sozi
nhos ou em pequenas equipas que podem estar ligadas a 
organiza<;:6es maiores, inclusive teias mundiais. 0 trabalho 
em equipa e muitas vezes fundamental. Uma vez que nem 
os problemas, nem as solu<;:6es podem ser antecipadameme 
definidos, discuss6es frequentes e informais ajudam a 
garantir que seja dada a melhor aplicas:ao as iqeias e as des
cobertas, sujeitando-as a uma ripida avalia<;:ao critica 1• 

Quando nao estao a conversar com os seus colegas, os 
analistas simb6licos esrao sentados em frente de computa
dores - examinando palavras e numeros, movendo-os, alte
rando-os, tentando novas palavras e novos numeros, for
mulando e testando hip6teses, projectando e delineando 
estrategias. Passam tambem longas horas em reuni6es ou 
ao telefone e horas ainda mais longas em avi6es a jacto e 
hoteis- dando conselhos, fazendo apresenta<;:6es, pres
tando informa<;:6es, realizando neg6cios. Periodicamente, 
emitem relat6rios, pianos, projectos, rascunhos, memoran
dos, maquetas, presta<;:6es de comas, gui6es, ou projec<;:6es 
- que, por sua vez, desencadeiam mais reuni6es para cla
rificar o que foi proposto e obter acordos relativamente ao 
modo de o concretizar, por quem e por quanto dinheiro. 
A produ<;:ao finale muitas vezes a parte mais facil. 0 grosso 
do tempo e do custo {e portanto, o valor real) resulta da 
conceptualiza<;:ao do problema, da concep<;:ao de uma solu
<;:ao e do planeamento da sua execu<;:ao. 

1 Os ambientes fisicos em que os analistas simb6licos trabalham 
sao substancialmente diferentes daqueles em que trabalham os produrores 
de rotina ou os fornecedores de serviyos interpessoais. Os analistas simb6-
licos trabalham normalmente em espayos sossegados e decorados com 
gosto. Luzes suaves, alcatifas de parede a parede - bege e roxo sao as cores 
preferidas. Estes ambientes calmos estao normalmente encaixados em altos 
edificios de vidro e ayo ou estruturas p6s-modernistas, longas e baixas, 
incrustadas em encostas e rodeadas por extens6es de relvado bern tratado. 
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A maior parte dos analistas simb6licos sao licenciados 
em faculdades ou universidades, com cursos de quatro anos; 
rnuitos tern tambem cursos de p6s-gradua<;:ao. A grande 
rnaioria sao brancos do sexo masculino, mas a propor<;:ao 
de brancos do sexo feminino esti a aumentar e existe entre 
eles urn pequeno numero, mas em crescimento lento, de 
negros e hispanicos. Em resumo, a analise simb6lica repre
senta actualmente apenas 20 por cento dos postos de tra
balho americanos. A parcela dos trabalhadores americanos 
que se ajustam a esta categoria aumentou substancialmente 
desde os anos 50 (pelos meus cilculos, apenas 8 por cento 
dos trabalhadores americanos podiam ser classificados 
como analistas simb6licos em meados do seculo), mas o 
ritmo abrandou consideravelmente nos anos 80 - apesar 
de certas profiss6es simb6lico-analiticas como as juridicas 
e a actividade banciria de investimento terem proliferado. 
(Voltarei a este ponto mais tarde) 1

• 

* 

Estas tres categorias funcionais cobrem tres em cada 
quatro profiss6es americanas. Entre as restantes contam-se 
os agricultores, os mineiros e outros extractores de recursos 
naturais que em conjunto constituem menos de 5 por 
cento dos trabalhadores americanos. Os restantes sao prin
cipalmente funcionarios publicos {incluindo professores 
das escolas publicas), empregados de sectores regulados 
(como os trabalhadores de servi<;:os publicos), e trabalha
dores financiados pelo governo {engenheiros americanos 

1 A definiyao de Sass de «trabalhador profissional>> sobrep6e-se, de 
forma significativa, a minha definiyaO de anaJista simb6Jico (embora, 
como irei explicar, nem todos os analistas simb6licos sejam profissionais, 
e nem todos os profissionais sejam analistas simb6licos). Sass pensa que 
e.m 1988, os profissionais incluiam 20 por cento da forya de trabalho ame
ncana. Ver Sass, op. cit. 
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que trabalham em sistemas de armamento defensivo e 
medicos que trabalham para a Medic Aide a Medic Care), 
que na sua quase totalidade esrao tambem protegidos da 
concorrencia global. · 

Algumas categorias profissionais tradicionais - ges
tio, secretariado, vendas, etc.- sobrep6em-se a mais de 
uma destas categorias funcionais. As categorias tradicio
nais, deve sublinhar-se, datam de uma era em que a maior 
parte das profiss6es eram tao estandardizadas como os pro
dutos que ajudavam a criar. Tais categorias ja nao sao 
muito uteis a determinas;ao do que uma pessoa na reali
dade faz na sua profissao e de quanta provavelmente 
ganhari por o fazer. Apenas algumas pessoas classificadas 
como «secretarias», por exemplo, realizam urn trabalho 
estritamente de produs;ao de rotina, como introduzir e 
retirar dados de computadores. Outras «secretarias» reali
zam servis;os interpessoais, como marcar reuni6es e trazer 
cafe. Urn terceiro grupo de «secretirias» realizam trabalho 
de analise simbolica, muito proximo do realizado pelos 
seus chefes. Classificar todas elas como «secretarias» con
funde as suas funs;6es muito distintas na economia. Do 
mesmo modo, as profiss6es de «vendas» recaem em qual
quer uma das tres categorias funcionais: alguns vendedores 
limitam-se a cumprir quotas e encomendas; outros ocupam 
grande parte do tempo a realizar servis;os interpessoais, 
como, por exemplo, manutens;ao de maquinaria; e alguns 
sao identificadores de problemas sofisticados que em nada 
diferem de consultores de gestio altamente remunerados. 
Os «programadores de computadores» (urn dos acrescentos 
mais recentes a lista de ocupas;6es standard) tambem dife
rem: podem produzir codigo de rotina, assistencia inter
pessoal a clientes particulares ou traduzir para software 
especificas;6es funcionais complexas. 

0 facto de uma dada categoria de emprego ser ofi
cialmente classificada de «profissional» ou «de gestio» tern 
tambem pouco a ver com a func;:ao que o seu ocupante 
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realmente desempenha na economia mundial. Isto e, nem 
wdos os profissionais sao analistas simbolicos. Alguns 
advogados passam toda a vida de trabalho fazendo coisas 
que as pessoas normais considerariam insuportavelmente 
monotonas - em volta dos mesmos testamentos, contra
tos e divorcios, vezes sem conta, alterando apenas os 
nomes. Alguns contabilistas fazem auditorias de rotina, 
sem o envolvimento activo do cortex cerebral. Alguns ges
tores limitam-se a assumir a responsabilidade de anotar 
quem se apresenta ao trabalho de manha, garantir que la 
ficam durante o dia e fechar a porta a noite. (Ate ja ouvi 
falar de professores universitarios que dao a mesma aula 
durante trinta anos, tendo os seus cerebros ja atrofiados, 
mas nao acredito nessas historias.) Nenhum destes profis
sionais e urn analista simbolico l. 

Nem todos os analistas simbolicos sao profissionais. 
Na velha economia da grande quantidade, urn «profissio
nal» era alguem que dominava uma area particular de 
conhecimento. 0 conhecimento existia ja, pronto a ser 
dominado. Havia sido registado em tomos poeirentos ou 
codificado em regras e formulas precisas. Depois de o 
novis;o ter absorvido devidamente o conhecimento e pas
sado num exame que atestasse essa absors;ao, o estatuto 
profissional era automaticamente conferido - normal
mente numa cerimonia de apropriada pompa e circuns
tancia medieval. 0 profissional era entao autorizado a 
colocar algumas letras extra a seguir ao seu nome, a p6r urn 
diploma na parede do escritorio, a aderir a associas;ao pro
fissional, a participar no seu encontro anual dedutivel nos 

1 No resto do livro, ao tratar dos analistas simb6licos, ilustrarei 
ocasionalmente a questao referindo advogados, consultores de gestao, 
engenheiros de software e outros profissionais, mas o lei tor deve entender 
que este e apenas urn metodo pratico para descrever 0 trabalho simb6lico 
e analitico realizado por tais profissionais. 
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impastos, em Palm Springs, e a angariar dientes com um 
minima de ganancia explicita. 

Mas na nova economia - repleta de problemas nao 
identificados, de solw;:6es desconhecidas e modos nao 
experimentados de juntar uns e outras- a mestria de 
velhos dominios do conhecimento fica muito aquem de 
ser suficiente para garantir urn born rendimento. E, o que 
e importante, nem sequer e necessaria. Os analistas simb6-
licos podem ter muitas vezes acesso a corpos estabelecidos 
de conhecimento com urn toque numa teda de computa
dor. Factos, c6digos, formulas e regras sao de facil acesso. 
Muito mais valiosa e a capacidade de utilizar eficaz e cria
tivamente o conhecimento. Possuir uma credencial profis
sional nao e garantia de uma tal capacidade. De facto, uma 
educa~ao profissional que de enfase a aquisi~ao mecanica 
de urn tal tipo de conhecimento em detrimento do pensa
mento original pode mais tarde vir a retardar tal capacidade. 

* 

Como descrevem, entao, os analistas simb6licos a sua 
actividade? Com dificuldade. Uma vez que o estatuto, a 
influencia eo rendimento do analista simb6lico pouco tern 
aver com a posi~ao formal ou o titulo, a sua profissao pode 
parecer misteriosa a pessoas que trabalham fora da rede da 
empresa e que nao estao familiarizadas com a fun~ao que 
na realidade o analista simb6lico nela desempenha. E como 
a analise simb6lica envolve processos de pensamento e 
comunica~ao e nao uma produ~ao tangivel, pode ser difi
cil transmitir o contetido da profissao. Ao responder a per
gunta «0 que e que fizeste hoje, maezinha (ou paizinho)?» 
nem sempre e instrutivo ou particularmente edificante, 
dizer que se gastou tres horas ao telefone, quatro horas em 
reuni6es e o resto do tempo a olhar para o ecra de urn com
putador, tentando resolver urn problema. 
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Alguns analistas simb6licos refugiaram-se em designa
~6es de profiss6es que pouco mais daras sao do que isto, 
mas que pelo menos soam como se conferissem, apesar de 
tudo, uma autoridade independente. As velhas hierarquias 
esrao a desmoronar-se, mas surgiram novas idiomas lin
guisticos para perpetuar o costume ancestral do titulo 
como sinal de estatuto. 

Vejamos a mostra anexa. Junte-se qualquer das pala
vras da primeira coluna a qualquer uma das da segunda e 
depois juntem-se ambas as palavras a uma da terceira 
coluna e teremos uma profissao que e, provavelmente (mas 
nao necessariamente), habitada par urn analista simb6lico. 

Engenheiro Gestao Comunica~6es 

Director Planeamento Sistemas 
Projectista Processo Financeiro 
Coordenador Desenvolvimento Criativo 
Consultor Estrategia Projecto 
Gestor Politica Neg6cios 
Conselheiro Aplica~6es Recursos 
Planeador Investiga~ao Produtos 

Apesar da organiza~ao «horizontal» da empresa de 
alto valor, ha diferen~as subtis de nivel simb6lico-analitico. 
0 real estatuto esta inversamente relacionado com a exten
sao do titulo da profissao. Duas palavras significam urn 
grau de autoridade. (Deixa-se cair a terceira ou a segunda 
designa~ao·, ficando uma combina~ao mais simples e mais 
elegante, como «Engenheiro de Projecto» ou «Director 
Criativo.») Aos analistas simb6licos mais valiosos que 
ultrapassaram a mera competencia tecnica para exercer 
uma influencia substancial sabre os seus pares no interior 
da teia, e conferida a maior das honras - urn termo da 
primeira coluna, seguido de urn adjectivo importante como 
Senior, Executivo, Chefe ou Principal. Uma pessoa torna
se um «Produtor Senior» ou «Projectista Principal» nao 
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devido ao tempo de servis:o dedicado ou a aplica<;:ao impe
d.vel de rotinas, mas devido a uma habilidade especial para 
resolver, identificar ou intermediar novos problemas. 

Ha anos, os jovens ambiciosos e com sorte subiam os 
degraus da carreira com urn confortavel grau de previsibi
lidade. Se entrassem numa empresa do nucleo, come<;:avam 
por exemplo como segundo vice-presidente auxiliar de 
marketing. Passados mais ou menos cinco anos, subiam ao 
posto de primeiro vice-presidente auxiliar e, a partir dai, 
para a frente e para cima. Se tivessem entrado para uma 
firma de advogados, urn grupo de consultores, ou urn 
banco de investimento, teriam comes:ado como associados, 
passados cinco a oito anos subiriam a s6cio junior, depois 
a s6cio senior, a s6cio gestor e depois ao ceu. 

Nenhum destes passos previsiveis requeria urn pensa
mento original. De facto, uma imagina<;:ao particular
mente criativa ou critica podia ate ser perigosa para o 
desenvolvimento da carreira, particularmente se suscitava 
perguntas de tipo subversivo, como «Nao estamos a traba
lhar no problema errado?» ou «Porque e que fazemos isto?» 
ou, a mais perigosa de todas, «Porque e que existe esta 
organizas:ao?» 0 percurso mais seguro para uma carreira 
era o percurso mais certo para uma carreira e o percurso 
mais certo tinha sido tao utilizado por anteriores viajantes 
que era impossivel perde-lo. 

Existem ainda, evidentemente, charcos organizacio
nais em que o progresso na carreira e sequencia! e previsi
vel. Mas ha menos jovens ambiciosos e afortunados a mer
gulhar neles ou sequer a iniciar carreiras marcadas por 
sendas muito desgastadas. Eles nao arriscam. Na economia 
global emergente, ate a mais importante das posi<;:6es na 
mais prestigl:"ada das organizas:6es e vulneravel a concor
rencia a escala mundial, caso envolva rotinas facilmente 
reprodutiveis. A unica verdadeira vantagem concorrencial 
reside em qualifica<;:6es de resolus:ao, identi- fica<;:ao e inter
medias:ao de novos problemas. 
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Uma Digressao pela Analise Simb6lica 
e pelo Incentivo de Mercado 

U m ultimo ponto acerca dos analistas simb6licos 
merece ser referido, embora o leitor que anseie pelo aden
sar do enredo possa, sem perigo, saltar para o proximo 
capitulo. Fa<;:o aqui uma pausa para examinar os beneficios 
publicos da analise simb6lica e o modo como as conside
riveis qualifica<;:6es e perspid.cia dos analistas simb6licos 
podem ser colocadas ao servi<;:o do bern comum. 

A resolus:ao, ~. identificas:ao e a intermedias:ao de pro
blemas podem criar urn valor substancial para consumido
res individuais, mas estes servi<;:os nao melhoram necessa
riamente a sociedade. E evidente que as vezes existe uma 
convergencia entre aquilo que os clientes querem e as 
necessidades publicas: terriveis doens:as sao diagnosticadas 
e novas curas descobertas ; pautas musicais sao escritas, 
executadas e comercializadas junto de milh6es de ouvintes 
apreciadores; os autom6veis tornam-se mais baratos, mais 
ripidos, mais seguros e mais priticos. Noutros casos, con
tudo, os analistas simb6licos limitam-se a aumentar a 
riqueza de algumas pessoas, enquanto a de outras pessoas 
diminui na mesma medida; ou o seu efeito liquido pode 
traduzir-se numa redu<;:ao do bem-estar de quase todos. 
Urn analista simb6lico que descobre mais uma utilizas:ao 
extravagante para o combustive! fossil ou urn plastico 
nao biodegradavel, por exemplo, pode ser ricamente pre
miado, mas pode tambem estar a contribuir para privar as 
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mulheres diminuiu em cerca de urn ten;o. Mesmo entre 
homens e mulheres com niveis de instrw;:ao relativamente 
baixos, os salarios e os beneficios convergiram 1

• 

Em resumo, o cada vez maior fosso entre ricos e 
pobres parece estar relacionado com uma crescente diver
gencia na quantidade de dinheiro recebida pelo trabalho 
realizado. E esta divergencia, por sua vez, parece ter algurna 
coisa aver com os seus niveis de instrw;:ao. Caso voce tenha 
uma licenciatura, as suas remunera<;:6es melhoraram; caso 
contrario, e em particular se e do sexo masculino, ficou 
mais pobre. Alem disso, esta tendencia nao esd limitada 
aos Estados Unidos; esd a ocorrer em muitos outros pon
tos do Globo. Para compreender a sua causa basica, e 
necessaria voltarmos a economia global e as diferentes fun
<;:6es que as pessoas estao a ser levadas a desempenhar no 
seu sew. 

Dados de Bound and Johnson, op. cit. 
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Porque e que OS Ricos estao a ficar mais Ricos 
e os Pobres, mais Pobres 

<<A divisao do trabalho e limitada pela 

extensao do mercado.>> 

ADAM SMITH, 
An Inquiry into the Nature 

and Causes of the Wealth of Nations, 1776 

lndependentemente do modo como a sua profissao e 
oficialmente classificada (industrial, de servi<;:os, de gestio, 
tecnica, secretariado, etc.), ou do sector em que trabalha 
(autom6vel, a<;:o, computadores, publicidade, financeiro, 
alimentar), a sua real posi<;:ao competitiva na economia 
mundial esd a tornar-se dependente da fun<;:ao que o lei
tor nela desempenha. Aqui reside a razao fundamental da 
divergencia dos rendimentos. A sorte dos produtores de 
rotina esd em declinio. Os fornecedores de servi<;:os inter
pessoais estao tambem a ficar mais pobres, embora o seu 
destino seja menos nitido. Mas os analistas simb6licos -
que resolvem, identificam e intermedeiam novos proble
mas - estao, em geral, a ter sucesso na economia mundial. 

Todos os americanos, grosso modo, estavam no mesmo 
~area econ6mico. A maior parte subia ou descia em con
JUnto, quando as empresas em que estavam empregados, os 
sectores que englobavam essas companhias e a economia 
nacional no seu conjunto se tornava mais produtiva- ou 
definhava. Mas as fronteiras nacionais ja nao definem OS 
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nossos destinos economicos. Estamos agora em barcos 
diferentes, urn que se afunda rapidamente, outro que se 
afunda mais devagar e o terceiro a erguer-se firmemente. 

* 

0 barco que leva os produtores de rotina esd. a ir ao 
fundo rapidamente. Recorde-se que, em meados do seculo, 
os trabalhadores da prodw;ao de rotina nos Estados Unidos 
eram relativamente bern pagos. A organizas:ao gigante, tipo 
piramide, no nucleo de cada urn dos principais sectores 
coordenava os seus pres:os e os seus investimentos- evi
tando os ventos agrestes da concorrencia e mantendo deste 
modo saudiveis rendimentos. Parte destes rendimentos, 
par sua vez, eram reinvestidos em novas instalas:6es e equi
pamento (gerando cada vez maiores economias de escala); 
outra parte era destinada aos gest'ares de topo e aos inves
tidores. Mas uma grande e cada vez maior pors:ao era des
tinada aos gestores intermedios e aos trabalhadores da pro
dus:ao. As paralisa<;:6es laborais representavam uma amea<;:a 
tal, para a produs:ao em grande quantidade, que o trabalho 
organizado conseguia extrair urn premia cada vez maior 
pela sua cooperas:ao. E o padrao dos salirios estabelecido 
no interior das empresas do nucleo influenciava este padrao 
em toda a economia nacional. Dai o crescimento de uma 
classe media relativamente pr6spera, capaz de adquirir 
todas as coisas maravilhosas produzidas em grande quanti
dade pelas empresas do nucleo. 

Mas, como foi observado, o nucleo esti a desintegrar
-se em teias globais que obtem os maiores lucros a partir da 
resolus:ao, identificas:ao e intermedias:ao inteligente de 
problemas. A medida que os custos de transporte de objec
tos estandardizados e de comunicas:ao de informas:ao acerca 
deles continuam a cair, as margens de lucro da produs:ao 
estandardizada em grande quantidade vao-se reduzindo, 
porque hi poucas barreiras a entrada. Fibricas modernas e 
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rnaquinaria actualizada podem ser instaladas praticamente 
ern qualquer parte do mundo. Os produtores de rotina, 
nos Esrados Unidos, passam entao a estar em concorrencia 
directa com milh6es de produtores de rotina noutras 
nas:6es. Em cada hora, a populas:ao mundial e acrescentada 
de doze mil pessoas, a maior parte das quais viri a conten
tar-se em trabalhar par uma fracs:ao do salirio dos produ
rores de rotina na America 1

• 

A consequencia e mais clara em industrias mais 
velhas, mais pesadas, em que a produs:ao estandardizada 
em grandes quantidades prossegue a sua inelutivel transfe
rencia para pontos do mundo em que a mao-de-obra e 
mais barata e mais acessivel. E o caso, par exemplo, das 
fabricas da Maquiladora amontoadas ao longo do lado 
mexicano da fronteira dos EUA, nas indolentes cidades de 
barracas de Tijuana, Mexicali, Nogales, Agua Prieta e 
Ciudad Juarez - fibricas que na sua maioria sao proprie
dade de americanos, mas cada vez mais de japoneses - em 
que mais de meio milhao de produtores de rotina montam 
componentes para obter produtos acabados a serem envia
dos para os Estados Unidos. 

Em todo o mundo se desenrola a mesma hist6ria. Ate 
finais da decada de 70, a AT&T dependera de produtores 
de rotina em Shreveport, Louisiana, para a montagem de 
telefones standard. Descobriu entao que produtores de 
rotina em Singapura podiam realizar a mesma tarefa a urn 
custo muito inferior. Enfrentando uma concorrencia 

1 
0 leitor deve ter em conta que, naturalmente, salarios mais bai

Xos noutras regi6es do mundo nao constituem urn atractivo particular 
Para o capital global, a nao ser que os trabalhadores ai sejam suficiente
lllenre produtivos para que o custo em mao-de-obra da produ~ao de cada 
~ntdade ~ej.a ai mais baixo do que nas regi6es de salarios mais elevados. 

produttvtdade em muitas regi6es de baixos salarios do mundo aumen
tou devido a facilidade com que fabricas e equipamento actualizados ai 
Podern ser instalados. 

[297] 



Robert B. Reich 

intensa por parte de outras teias globais, os intermediarios 
estratc:~gicos da AT&T sentiram-se obrigados a mudar. 
Assim, no infcio da decada de 80, deixaram de contratar 
produtores de rotina em Shreveport e come<;aram a con
tratar produtores de rotina mais baratos em Singapura. 
Mas, sujeitos a este tipo de pressao para cada vez mais bai
xos custos da produ<;ao em grande quantidade, os habitan
tes de Singapura de hoje poderao facilmente vir a acabar 
como os habitantes da Louisiana do passado. Em finais da 
decada de 80, os intermediarios estrategicos da AT&T des
cobriram que os trabalhadores de rotina da Tailandia esta
vam dispostos a montar telefones por uma pequena parte 
dos salarios dos produtores de rotina em Singapura. Assim, 
em 1989, a AT&T deixou de contratar habitantes de 
Singapura para fazer telefones e come<;ou a contratar tra
balhadores de rotina ainda mais baratos na Tailandia. 

A procura de salarios cada vez mais baixos nao tern 
estado confinada a industria pesada. 0 processamento de 
dados de rotina e igualmente m6vel. Os operadores de 
tedado, seja qual for o ponto do mundo em que se encon
trem, podem introduzir dados em computadores, ligados 
por satelite ou cabos transadanticos de fibra 6ptica e extrai
-los de novo. A medida que o valor das taxas de utiliza<;ao 
das redes de satelites vai caindo e que mais satelites e mais 
cabos de fibras 6pticas sao disponibilizados (reduzindo 
ainda mais os custos das comunica<;6es), os processadores 
de dados de rotina nos Estados Unidos encontram-se 
numa concorrencia cada vez mais directa com os seus con
generes no estrangeiro que estao muitas vezes dispostos a 
trabalhar por salarios muito inferiores. 

Em 1990, os operadores de tedado nos Estados Uni
dos ganhavam, no maximo, 6,5 d6lares por hora. Mas OS 

operadores de tedado no resto do mundo estavam dispos
tos a trabalhar por uma frac<;ao deste montante. Assim, 
muitos postos de trabalho potenciais de processamento de 
dados estavam a desaparecer e os salarios e as regalias nos 
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restantes estavam em dedinio. Urn caso tipico era o da 
Saztec International, uma firma de processamento de 
dados com sede em Kansas City, com urn volume de neg6-
cios de 20 milh6es de d6lares por ano, cujos intermediarios 
esrrategicos americanos contratavam processadores de dados 
de rotina em Manila e com firmas de propriedade ameri
cana que necessitavam desses servi<;os de processamento de 
dados. Relativamente ao rendimento medio de 1700 d6la
res por ano dos Filipinos, os operadores de introdu<;ao de 
dados que trabalham para a Saztec ganham a soma princi
pesca de 2650 d6lares. Os restantes empregados da Saztec 
eram solucionadores e identificadores de problemas ameri
canos, em busca de processos para melhorar o sistema 
mundial e de novas aplica<;6es em que este sistema pudesse 
ser utilizado 1

• 

Em 1990, a American Airlines empregava mais de 
1000 processadores de dados, em Barbados e na Republica 
Dominicana, para introduzir OS nomes e OS numeros de 
voo de bilhetes de aviao utilizados (transportados de aviao 
diariamente para Barbados a partir de aeroportos de todos 

· os pontos dos Estados Unidos) num gigantesco banco de 
dados de computador, localizado em Dallas. A editora 
R. R. Donnelley de Chicago mandava originais inteiros 
para Barbados para introduzir em computadores antes de 
serem impressos. A New York Life Insurance Company 
despachava participa<;6es de seguros para Castle-Island, 
lrlanda, onde.produtores de rotina, orientados por directi
vas simples, introduziam as participa<;6es e determinavam 
os montantes devidos, transmitindo depois instantanea
tnente os ccilculos de volta para os Estados Unidos. (Quando 
a.firma publicou, na Irlanda, urn anuncio para preencher 
vrnte e quatro postos de trabalho em processamento de --Ag 

1 
John Maxwell Hamilton, <<A Bit Player Buys Into the Computer 

e>>, The New' York Times Business World, 3 de Dezembro de 1989, p. 14. 
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dados, recebeu seiscentas candidaturas.) E a MacGraw
Hill processava a renova<;:ao de assinaturas e informa<;:ao de 
marketing das suas revistas na vizinha Galway. De facto, 
literalmente milh6es de trabalhadores de rotina em todo o 
mundo recebiam informa<;:ao, convertiam-na de forma 
legivel por computadores, enviando-a de volta - a veloci
dade de impulsos electr6nicos- para a sua proveniencia. 

A codifica<;:ao simples de software de computador 
entrou tambem no comercio mundial. A India, com uma 
grande popula<;:ao de tecnicos que falam ingles, que se con
tentam em executar programa<;:ao de rotina a baixos custos, 
esti a demonstrar-se particularmente atractiva para as teias 
globais que necessitam deste servi<;:o. Em 1990, a Texas 
Instruments mantinha uma instala<;:ao de desenvolvimento 
de software em Bangalore que ligava cinquenta programa
dores indianos, por satelite, a sede da TI em Dallas. Esti
mulado por esta e por iniciativas semelhantes, o Governo 
indiano estava a construir urn teleporto, em Poona, com o 
objectivo de tornar mais ficil e menos caro para outras fir
mas o envio das especifica<;:6es dos projectos de softwdre de 
rotina para codifica<;:ao 1

• 

* 

Esta transferencia de postos de trabalho de produ<;:ao 
de rotina de na<;:6es avan<;:adas para na<;:6es em vias de 
desenvolvimento, representa uma grande didiva para mui
tos trabalhadores destas na<;:6es que, doutro modo, esta
riam desempregados ou a trabalhar com salirios muito 
inferiores. Estes trabalhadores, por sua vez, disp6em agora 
de mais dinheiro para adquirirem servi<;:os simb6lico-ana
Hticos das na<;:6es avan<;:adas (muitas vezes incorporados ern 

1 Udayan Gupta, «U.S.-India Satellite Link Stands to Cut Sof
tware Costs>>, The Wall Street journal, 6 de Man;:o de 1989, p. B2. 
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rodo o tipo de produtos complexos). A tendencia e tam
bern benefica para os que em todo o mundo podem agora 
obrer produtos estandardizados de grande quantidade 
(induindo informa<;:ao e software) a urn pre<;:o inferior ao 

anterior. 
Mas estes beneficios acarretam tambem alguns custos. 

0 fardo recai, em particular, sobre os que deixam de ter 
empregos de rotina bern remunerados, nas economias 
avan<;:adas como os Estados Unidos. Muitos destes perten
ciam normalmente a sindicatos ou pelo menos beneficia
vam das taxas de salirio prevalecentes, estabelecidas em 
negocia<;:6es de acordos colectivos. Mas a medida que as 
burocracias empresariais se transformaram em teias glo
bais, a alavanca das negocia<;:6es perdeu-se. De facto, o 
acordo nacional ticito ji nao existe. 

Apesar do crescimento do numero de novos postos de 
trabalho nos Estados Unidos, o numero de sindicalizados 
diminuiu. Em 1960, 35 por cento da totalidade dos traba
lhadores nao agdcolas da America pertenciam a urn sindi
cato. Mas em 1980, essa percentagem havia caido para urn 
pouco menos de urn quarto e em 1989 para cerca de 17 
por cemo. Excluindo os funcionirios publicos, a taxa de 
sindicaliza<;:ao descera a 13,4 por cento 1• Esta propor<;:ao e 
ainda menor do que a do inkio dos anos 30, quando a Lei 
das Rela<;:6es Laborais Nac)onais criou urn direito legal
mente protegido a representa<;:ao laboral. A queda do 
numero de associados tern sido acompanhada de urn 
numero cresceme de acordos de congelamento dos salirios 
aos niveis correntes, de redu<;:ao dos salirios dos novos tra
balhadores, ou de redu<;:ao de todos OS salirios. Esta e uma 
~a~a? importante para que a longa recupera<;:ao econ6mica, 
lfiiCiada em 1982, tenha produzido urn incremento menor ----G 

1 
Statistical Abstract of the United States (Washington, D.C.: U.S. 

overnment Printing Office, 1989), p. 416, quadro 684. 
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dos custos salariais unitirios, do que qualquer uma das 
oito recuperac;:6es posteriores a Segunda Guerra Mundial 
- apesar da menor taxa de desemprego no seu decurso. 

Os postos de trabalho de produc;:ao de rotina desapa
receram mais depressa nos sectores tradicionalmente sindi
calizados (autom6vel, ac;:o e borracha, por exemplo), onde 
OS salarios medias acompanharam a inflac;:ao. Isto e devido 
ao facto de os postos de trabalho dos trabalhadores mais 
velhos nestas industrias serem protegidos pela veterania; os 
trabalhadores mais novas sao os primeiros a serem despe
didos. Face a alternativa de reduzir OS salarios ou reduzir 0 

numero de postos de trabalho, a maioria dos membros dos 
sindicatos (cientes que hi muitos que sao mais jovens do 
que eles a serem despedidos em primeiro lugar) votaram 
muitas vezes a favor da segunda. 

Assim, o dedinio da sindicalizac;:ao tern sido mais gri
tante entre os jovens que acedem a forc;:a de trabalho sem 
formac;:ao universitiria. No inicio dos anos 50, mais de 40 
por cento dos elementos deste grupo aderia a sindicatos; 
em finais dos anos 80, menos de 20 por cento (caso sejam 
exduidos os funcionarios publicos, menos de 10 por 
cento) 1• Na siderurgia, por exemplo, embora muitos tra
balhadores mais velhos tenham continuado empregados, 
quase metade do total dos postos de trabalho de rotina no 
fabrico do ac;:o da America desapareceram entre 1974 e 
1988 (de 480 000 para 260 000). 0 mesmo ocorreu na 
industria autom6vel: ao longo dos anos 80, o Sindicato da 
Industria Autom6vel perdeu 500 000 membros - um 
terc;:o do seu total no infcio da decada. 56 a General 
Motors eliminou 150 000 postos de trabalho na produc;:ao, 
ao longo dos anos 80 (embora tenha criado emprego no 

1 Cilculos a partir de Current Population Surveys de L. Katz e 
A. Revenga, <<Changes in the Structure of Wages: U.S. and Japan>>, 
National Bureau of Economic Research, Setembro, 1989. 
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estrangeiro). Outra consequencia do mesmo fen6meno: o 
desfasamento entre OS salarios medias dos trabalhadores 
sindicalizados e nao sindicalizados aumentou espectacular
mente- de 14,6 por cento em 1973, para 20,4 por cento, 
em finais da decada de 80 I. A lic;:ao e clara. Se abandonou 

0 ensino secundario ou nao tiver mais do que urn diploma 
do ensino secundario, nao espere ter a sua espera urn born 
emprego de produc;:ao de rotina. 

Os postos de trabalho de gestio inferior e intermedia 
relacionados com a produc;:ao de rotina estao tambem a 
desaparecer. Em 1981 e 1986, mais de 780 000 capatazes, 
supervisores e chefes de secc;:ao perderam os seus empregos 
em resultado de encerramentos de empresas e despedi
mentos 2

• Picou tambem sem emprego grande numero de 
chefes de divisao adjuntos, directores adjuntos, gestores 
adjuntos e vice-presidentes. A GM deixou cair mais de 
40 000 empregados de colarinho branco e tencionava 
eliminar mais 25 000 em meados da decada de 90 3. 

A medida que as piramides do nudeo se metamorfoseavam 
em teias globais, muitos produtores de rotina intermedios 
passavam a ser tao obsoletos como os trabalhadores de 
rotina da linha de produc;:ao. 

Como foi referido, hi teias de propriedade estrangeira 
que contratam alguns americanos para realizarem produ
c;:ao de rotina nos Estados Unidos. Fibricas da Philips, da 
Sony e da Toyota crescem como cogumelos por todo o 
l~do - perante o auto-aplauso dos governadores e dos pre
Sidentes da camara da na<;:ao que OS atrairam COffi promes
sas de abatimentos fiscais e de novas esgotos, entre outros 

--w 1 
U. S. Department of Commerce, Bureau of Labor Statistics, 

'' ages of Unionized and Non-Unionized Workers», varios numeros. 
I 

2 
U.S. Department of Labor, Bureau of Labor Statistics, <<Reem-

P4 oyernent Increases Among Displaced Workers», BLS News, USDL 86-
- l4, 14 de Ourubro de 1986, quadro 6. 

3 
The Wall Street journal, 16 Fevereiro de 1990, p. A5. 
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servi<_;:os. Mas, como virao a descobrir rapidamente estes 
exuberantes politicos, as fibricas de propriedade estran
geira sao altamente automatizadas e se-lo-ao ainda mais 
nos pr6ximos anos. Os postos de trabalho de produ<_;:ao de 
rotina representam uma pequena parte dos custos de pro
du<_;:ao da maior parte dos artigos nos Estados Unidos e 
noutras na<_;:6es avan<_;:adas e esta pequena parte continuara 
a diminuir acentuadamente, a medida que robots integra
dos por computadores assumem o controlo. Em 1977, os 
produtores de rotina demoravam 35 horas a montar urn 
autom6vel nos Estados Unidos; estima-se que, em meados 
da decada de 90, as fabricas de propriedade japonesa na 
America produzam autom6veis acabados, utilizando apenas 
oito horas em tempo de produ<_;:ao de rotina 1

• 

A produtividade e os resultantes salarios dos trabalha
dores americanos que trabalham com esta maquinaria 
rob6tica, pode ser relativamente elevada, mas podem nao 
existir muitos destes postos de trabalho em circula<_;:ao. Urn 
caso significativo: em finais dos anos 80, a Nippon Steel 
uniu-se a debilitada Inland Steel para a constru<_;:ao de uma 
nova unidade de laminagem a frio, no valor de 400 milh6es 
de d6lares, cinquenta milhas a oeste de Gary, Indiana. 
A fibrica foi celebrada pela sua moderna tecnologia que 
permitia reduzir o tempo de produ<_;:ao de uma bobina de 
a<_;:o de doze dias para cerca de uma hora. De facto, toda a 
fabrica podia ser controlada por uma pequena equipa de 
tecnicos, o que se tornou clara quando posteriormente a 
Inland encerrou duas das suas velhas unidades de lamina
gem a frio, despedindo centenas de trabalhadores de rotina. 
Governadores e presidentes de d.mara tomem nota: as vos
sas muito badaladas fabricas estrangeiras podem acabar por 

1 Numeros de Internatio~al Motor Vehicles Program, Massa
chusetts Institute of Technology, 1989. 
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ernpregar urn numero confrangedoramente pequeno dos 

vossos eleitores. 
No seu conjunto, o declfnio dos postos de trabalho de 

rotina atingiu mais os homens do que as mulheres. Isto 
deve-se ao facto de os postos de trabalho de produ<_;:ao de 
rotina, detidos por homens, nas industrias transformado
ras de manipula<_;:ao de metais em grande quantidade terem 
conferido salarios mais elevados do que os postos de traba
lho de produ<_;:ao de rotina, detidos pelas mulheres nos tex
teis e no processamento de dados. Na medida em que ambos 
os tipos de postos de trabalho se perderam, as mulheres 
americanas na produ<_;:ao de rotina adquiriram urn nfvel 
mais proximo do dos homens americanos - isto e, urn 
nivelamento por baixo. Esta e uma razao importante para 
o infcio da redu<_;:ao do desfasamento de genero, entre os 
salarios dos homens e mulheres, ao longo da decada de 80. 

* 

0 segundo dos tres barcos que transporta fornecedo
res de servi<_;:os interpessoais esti tambem a ir ao fundo, 
mas de forma urn pouco mais lema e desigual. A maior 
parte dos fornecedores de servi<_;:os interpessoais recebe o 
salario mfnimo nacional ou apenas urn pouco mais e mui
tos trabalham apenas em part-time, resultando daf que o 
salario que levam para casa e, no mfnimo, modesto. 
Tipicamente, nao acedem tambem a todas as regalias 
(assistencia medica, seguro de vida, seguro de acidentes 
pessoais, etc.) obtidas por produtores de rotina em grandes 
ernpresas industriais ou pelos analistas simb6licos associa
dos aos mais pr6speros filamentos de teias globais 1

• Os 

1 A parcela crescente da fon;:a de trabalho americana envolvida 
nos servi<;:os interpessoais, relativamente a produ<;:ao de rotina, ajuda deste 
rn?do a explicar porque e que o numero de americanos sem seguros de 
saude aumentou em pelo menos 6 milh6es, ao Iongo dos anos 80. 
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fornecedores de servis:os interpessoais estao abrigados dos 
efeitos directos da concorrencia global e, como toda a 
gente, beneficiam do acesso a produtos de mais baixo 
custo, provenientes de todo o mundo. Mas nao sao imunes 
aos efeitos indirectos. 

Os fornecedores de servis:os interpessoais concorrem 
cada vez mais com antigos trabalhadores da produs:ao de 
rotina, que nao sendo ja capazes de encontrar empregos de 
produs:ao de rotina bern pagos, pouco mais alternativas 
tern senao procurarem empregos de servis:os interpessoais. 
0 Secretariado das Estatisticas Laborais estima que, dos 
2,8 milh6es de trabalhadores industriais que perderam o 
emprego no inicio da decada de 80, urn ters:o foi contra
tado de novo para postos de trabalho nos servis:os, com 
uma remuneras:ao inferior em pelo menos 20 por cento 1• 

Os fornecedores de servis:os interpessoais tern tambem de 
concorrer com pessoas que condu!ram o ensino secunda
rio e com pessoas que nao o condu!ram que, ha alguns 
anos, teriam facilmente entrado para empregos de produ
s:ao de rotina, mas hoje ja nao conseguem. E seas previs6es 
demograficas acerca da fors:a de trabalho americana, nas 
primeiras decadas do seculo vinte e urn, forem correctas (e 
provavelmente sao, uma vez que a maior parte das pessoas 
que irao incorporar a fors:a de trabalho e ja identifidvel), 
a maior parte dos novos ingressos no mercado de trabalho 
serao de homens, negros ou hispanicos, ou de mulheres -
grupos que no passado possu!am qualificas:6es tecnicas 
relativamente fracas. 0 resultado sera a acumulas:ao de um 
numero de pessoas ainda maior nos servis:os interpessoais. 
Finalmente, os fornecedores de servis:os interpessoais irao 
concorrer com numeros crescentes de imigrantes, legais ou 

1 
U.S. Department of Labor, Bureau of Labor Statistics, «Reem

ployment Increases Among Displaced Workers>>, 14 de Outubro de 1986. 
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ilegais, para quem os os empregos mais acess!veis serao de 
servis:os interpessoais. (Estima-se que, entre meados da 
Jecada de 80 e o final do seculo, cerca de um quarto do 
rotal dos trabalhadores que irao ingressar na fors:a de traba
lho americana serao imigrantes) 1

• 

A concorrencia mais feroz que os fornecedores de 
Servis:os interpessoais enfrentam provem possivelmente da 
rnaquinaria poupadora de trabalho (grande parte dela 
inventada, projectada, fabricada ou montada noutras 
nas:6es, evidentemente). Atendedores automaticos, caixas 
compurorizadas, postos automaticos de lavagem de auto
rn6veis, maquinas de venda robotizadas, bombas de gaso
lina self-service e engenhos similares, substituem os seres 
humanos que os clientes dames encontravam. Ate os tele
fonistas estao a desaparecer rapidamente, a medida que 
sensores electr6nicos e simuladores de voz se tornam capa
zes de manter conversas relativamente inteligentes e sem
pre bem-educadas. Os trabalhadores do comereio reta
lhista- que sao um dos maiores grupos de fornecedores 
de servis:os interpessoais - estao tambem ameas:ados. 
Atraves de computadores pessoais ligados a ecras de televi
sao, os consumidores de amanha poderao comprar mobi
lia, utensllios e todo o tipo de brinquedos electr6nicos para 
as suas salas - examinando a mercadoria de todos os 
angulos, seleccionando a cor, tamanho, caracteristicas par
ticulares e pres:o que parecem mais cativantes e transmi
tindo depois a encomenda instantaneamente para arma
zens a partir dos quais as mercadorias seleccionadas serao 
transportadas directamente para suas casas. 0 mesmo se 
passara com as transacs:6es financeiras, reservas de aviao e 
de hotel, acordos de aluguer de autom6veis e contratos 
sernelhantes que serao executados entre consumidores a 

b 1 Federal Immigration and Naturalization Service, Statistical Year-
oak (Washington, D.C. Government Printing Office, 1986, 1987). 
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partir das suas casas e bancos de dados informaticos elll 
qualquer outro ponto do Globo 1• 

Economias avanc;:adas como os Estados Unidos conti
nuarao, evidentemente, a gerar numeros consideraveis de 
novas empregos de servic;:os interpessoais, apesar da auto
mac;:ao dos mais antigos. Par cada bandrio de urn balcao 
que perder o emprego para urn atendedor automatico, tres 
novas empregos sao criados para instrutores de aer6bica. 
Parece que os seres humanos tern urn desejo insaciavel de 
atenc;:ao pessoal. Mas a concorrencia intensa garante, no 
entanto, que os salarios dos fornecedores de servic;:os inter
pessoais irao continuar a ser relativamente baixos. Os ser
vidores interpessoais - trabalhando par conta propria ou 
muito dispersos por inumeros pequenos estabelecimentos, 
preenchendo todo o tipo de nichos de assistencia pessoal 
- nao podem organizar-se prontamente em sindicatos ou 
criar lobbies poderosos para limitar o impacto de uma tal 
concorrencia. 

A demografia ira funcionar, em dais aspectos, a favor 
dos fornecedores de servic;:os interpessoais, ajudando urn 
pouco o seu barco a flutuar. Em primeiro lugar, como foi 
referido, a taxa de crescimento da forc;:a de trabalho ameri
cana esra a abrandar. Em particular, o numero de trabalha
dores mais jovens esra a diminuir. Entre 1985 e 1995, o 
numero de jovens entre os dezoito e os vinte e quatro anos 
tera diminufdo 17,5 por cento. Assim, os empregadores 
terao urn maior incentivo para contratar e treinar fornece
dores de servic;:os interpessoais que anteriormente teriam 
evitado. Mas este alfvio demografico das press6es concor
renciais sera apenas temporario. As energias procriativas 
cumulativas da gerac;:ao do baby-boom do pas-guerra (nas
cidos entre 1946 e 1964) terao como resultado uma nova 

1 
Ver Claudia H. Deutsch, <<The Powerful Push for Self-Service>>, 

The New York Times, 9 de Abril de 1989, secyao 3, p. 1. 
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a de rrabalhadores par volta de 2010 1
• E a imigrac;:ao 

vag ·1 al d' d · · d ' _ legal e 1 eg - a to os os sma1s e aumentar nos pro-

:x:imos anos. 
Em segundo lugar, na segunda decada do seculo vinte 

e um, 0 numero de americanos com sessenta e cinco anos e 
mais estari a crescer vertiginosamente, com a chegada a 
reforma da gerac;:ao do baby-boom e com o prolongamento 
das suas vidas. As suas esperanc;:as de vida serao mais pro
longadas, nao s6 porque urn menor numero deles tera 
fumado ate morrer e urn maior numero deles teri tido uma 
alimentac;:ao melhor que ados seus pais, mas tambem par
que obterao todo o tipo de drogas e terapias dispendiosas 
concebidas para os manter vivos- ou quase. Em 2035, o 
numero dos idosos americanos duplicari, relativamente a 
1988, e o numero de octogenarios espera-se que triplique. 
A medida que ingerem todos os qufmicos e recebem todos 
os tratamentos, estes decadentes membros da gerac;:ao do 
baby-boom necessitarao de muita atenc;:ao pessoal. Milh6es 
de corpos em vias de enfraquecimento irao necessitar de 
enfermeiras, operadores de lares, administradores hospita
lares, serventes, prestadores de cuidados domiciliarios, 
auxiliares hospitalares e tecnicos, para operar e manter toda 
a dispendiosa maquinaria que vigiari e protelara tempora
riamente a desintegrac;:ao final. Poderi haver mesmo urn 
mercado em expansao para especialistas de eutanasia. 
~avera uma forte procura de fornecedores de servic;:os 
tnte · · rpessoats que cuidem dos velhos e doentes 2• 

--p 
1 

U.S. Bureau of the Census, Current Population Reports, Series 
W,23, No. 138, quadros 2-1, 4-6. Ver W. Johnson, A. Packer, et al., 
B o~kforce 2000: Work and Workers for the 21st Century (Indianapolis: 

u s~n Institute, 1987). 
12 . 0 Secretariado do Censo estima que no ano 2000, pelo menos 
d trulhoes de americanos trabalharao em serviyos de saude - bern mais 

0 
que 6 por cenro da forya de trabalho total. 
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Urn pequeno problema: os decadentes membros da 
gerac;:ao do baby-boom nao terao dinheiro suficiente para 
pagar estes servic;:os. Terao esgotado as suas poupanc;:as pes
soais ha alguns anos atras. Os seus descontos para a Segu
ranc;:a Social terao sido, evidentemente, utilizados pelo 
Estado para pagar a reforma da gerac;:ao anterior e para 
financiar grande parte dos defices orc;:amentais da decada 
de 80. Ainda por cima, com urn numero relativamente 
menor de jovens americanos na populac;:ao, a oferta de 
casas excedera provavelmente a procura, resultando dai que 
o maior investimento dos membros da gerac;:ao do baby
-boom- as suas casas - terao urn valor menor (a prec;:os 
constantes), no momento em que se reformarem, do que 
eles haviam pensado. Consequentemente, o enorme custo 
dos cuidados prestados aos grisalhos membros da gerac;:ao 
do baby-boom recaira sobre grande parte das pessoas que 
serao pagas para cuidar deles. Sera como uma grande 
bomba de agua - OS fornecedores de servic;:os interpes
soais do seculo vinte urn irao dispor de abundantes postos 
de trabalho de prestac;:ao de cuidados de saude, mas uma 
grande parte dos seus rendimentos sera dedicada a paga
mentos da Seguranc;:a Social e de impostos sobre o rendi
mento que, por sua vez, serao utilizados para pagar os seus 
salarios. 0 resultado liquido: nenhuma melhoria real nos 
seus niveis de vida. 

0 nivel de vida dos fornecedores de servic;:os inter
pessoais depende tambem, indirectamente, do nivel de 
vida dos americanos envolvidos no comercio mundial que 
eles servem. Quanto mais bern recompensados por aquilo 
com que contribuem forem estes americanos, pelo resto do 
mundo, mais dinheiro terao para esbanjar em servic;:os 
interpessoais. Encontramos aqui a unica forma de econo
mia «a conta-gotas» que tern urn fundamento real. E muito 
pouco provavel que uma empregada de mesa, numa cidade 
cuja principal fabrica tenha acabado de encerrar, tenha urn 
salario elevado ou goze de muita seguranc;:a no posto de tra-
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balho; num local aparatoso, povoado de produtores cine
matograficos e de magnatas da banca, ela tern condic;:6es 
para se governar razoavelmente. 0 mesmo acontece com as 
nac;:6es. Os fornecedores de servic;:os interpessoais no 
Bangladesh podem passar o tempo a desempenhar aproxi
rnadamente as mesmas tarefas que os fornecedores de ser
vic;:os interpessoais nos Estados Unidos, mas obrem, com 
os seus esforc;:os, urn nivel de vida muito inferior. A dife
renc;:a resulta do valor que os seus clientes acrescentam a 
economia mundial. Voltarei a esta questao num capitulo 
postenor. 

* 

Ao contrario dos barcos dos produtores de rotina e 
dos fornecedores de servic;:os interpessoais, a nave que leva 
os analistas simb6licos da America esta a emergir. A procura 
mundial das suas ideias esra a crescer, a medida que 
aumenta a facilidade e a velocidade com que sao comuni
cadas. E evidente que nem todos os analistas simb6licos 
estao a subir de forma igualmente rapida e espectacular; os 
analistas simb6licos no nivel inferior mal conseguem 
aguentar-se na economia mundial. Mas os analistas simb6-
licos do topo conhecem uma tal procura a escala mundial 
que tern dificuldade em contabilizar a totalidade dos seus 
proventos. Nunca na hist6ria uma opulencia em escala 
tamanha foi adquirida por pessoas que a tivessem ganho 
com o seu trabalh'o e de forma legal. 

Entre os analistas simb6licos de nivel intermedio con
tam-se os cientistas e investigadores americanos ocupados 
na venda das suas descobertas a teias de empresas globais. 
Eles nao estao limitados a clientes americanos. Se os inter
mediarios estrategicos na sede da General Motors recusa
rero pagar urn prec;:o elevado por uma nova maneira de 
fazer motores ceramicos de alta resistencia, sonhados por 
urna equipa de engenheiros associados a Universidade de 
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Carnegie-Mellon em Pittsburg, os intermediarios estrategi
cos da Honda ou da Mercedes-Benz, estao mais do que 
provavelmente dispostos a faze-lo. 

Assim ocorre tambem com as ideias dos ubfquos con
sultores de gestao da America, que estao a ser vendidas por 
grandes somas a impacientes empresarios na Europa e na 
America Latina. E tambem com as ideias dos consultores 
de energia, vendidas por ainda maiores somas a xeques ara
bes. Engenheiros de projecto americanos estao a fornecer 
ideias a Olivetti, a Mazda, a Siemens e a outras teias glo
bais; especialistas de marketing americanos, tecnicas para 
determinar o que os consumidores em todo o mundo estao 
dispostos a comprar; publicitarios americanos, expedientes 
para garantir que na realidade o fas:am. Arquitectos ameri
canos elaboram projectos e plantas para operas, galerias de 
arte, museus, hoteis de luxo e complexos residenciais nas 
principais cidades do mundo; promotores imobiliarios 
americanos comercializam estas propriedades perante 
investidores e compradores em todo o mundo. 

Americanos especializados na gentil arte das relas:6es 
publicas sao procurados por empresas, governos e politicos 
em praticamente todos os pafses. 0 mesmo se passa com 
os consultores politicos americanos, alguns dos quais, no 
momento em que escrevo estas linhas, estao a aconselhar o 
Partido Socialista Hungaro, o remanescente dos Comu
nistas Hungaros no poder, sobre como salvaguardar uns 
poucos de lugares no parlamento, nas primeiras eleis:6es 
livres no pais em mais de quarenta anos. Tambem no 
momento em que estas linhas sao escritas, uma equipa de 
consultores agron6micos americanos esta a aconselhar os 
gestores de uma exploras:ao agricola colectiva sovietica, a 
oitenta milhas de Moscovo, que emprega 1700 russos. 
Como foi referido, bancos de investimento e advogados 
que se especializam na circum-navegas:ao financeira estao a 
vender as suas ideias a asiaticos e europeus, impacientes em 
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descobrir como fazer grandes quantidades de dinheiro, 
rnovimentando grandes quantidades de dinheiro. 

Nas:6es em vias de desenvolvimento, entretanto, con
rratam engenheiros civis americanos para as aconselhar na 
constru<;ao de estradas e barragens. 0 actual degelo da 
Guerra Fria ira sem duvida expandir estas oportunidades. 
Engenheiros americanos da Bechtel (uma firma global 
famosa por ter empregado Caspar Weinberger e George 
Shultz por somas muito maiores do que as que qualquer 
deles ganhavam na Administras:ao Reagan) comes:aram a 
ajudar os sovieticos a projectar e instalar uma nova geras:ao 
de reactores nucleares. Ha tambem pafses que contratam 
banqueiros e advogados americanos para as ajudar a rene
gociar as condis:6es dos seus emprestimos, contraidos junto 
de bancos globais, e especialistas de lobbying de Washing
ton, para os ajudar junto ao Congresso, ao Tesouro, ao 
Banco Mundial, ao FMI e outras institui<;6es politicamente 
sensiveis. Em acessos de desespero 6bvio, muitas nas:6es 
emergentes do comunismo contrataram ate economistas 
americanos para lhes ensinar o capitalismo. 

Quase todos em todo o mundo compram as qualifi
cas:6es e as ideias de americanos que manipulam sfmbolos 
orais e visuais- musicos, engenheiros de som, produtores 
cinematograficos, caracterizadores, realizadores, directores 
de fotografia, actores ou atrizes, boxeurs, guionistas, auto
res de cans:6es e cen6grafos. Entre os mais ricos dos analis
tas simb6licos contam-se Steven Spielberg, Bill Cosby, 
Charles Schulz, Eddie Murphy, Sylvester Stallone, Madonna 
e outras estrelas, realizadores e actores- que sao quase tao 
conhecidos nas ruas de Dresden e de T6quio como na 
Black Bay de Boston. Menos bern remunerados, mas nao 
lllenos famosos sao OS melifluos locutores de continuidade 
da Turner Broadcasting Cable News que diariamente apa
recem, via satelite, em locais que vao do Vietname a Nigeria. 
Vanna White e a apresentadora de concursos televisivos 
com maior audiencia no mundo. Por detras de cada urn 
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destes rostos familiares, esta urn conjunto de solucionado
res e identificadores de problemas e de intermediirios 
estran~gicos que formam, treinam, aconselham, promo
vern, amplificam, dirigem, preparam, representam, acres
centam valor, destas e doutras formas, aos seus talentos 1• 

Hi tambem a considerar as ideias dos executivos senio
res americanos que ocupam as sedes mundiais das empre
sas globais «americanas» e as sedes nacionais ou regionais 
de empresas globais «estrangeiras». A1; suas ideias sao devi
damente exportadas para o resto do mundo, atraves das 
teias da empresa da empresa global. A IBM, por exemplo, 
nao exporta muitas miquinas a partir dos Estados Unidos. 
A Big Blue faz miquinas em todo o mundo e p6e-nas ao 
servis:o do local. As suas exportas:6es americanas de pri
meira qualidade sao simb6licas e analiticas. Da sede muh
dial da IBM em Armonk, Nova York, emanam intermedia
s:ao estrategica e servis:os de gestao com ela relacionados, 
destinados ao resto do mundo. Em contrapartida, os exe
cutivos de topo da IBM sao generosamente remunerados. 

* 

A razao mais importante para esta expansao do mer
cado mundial e aumento da procura global das perspecti
vas simb6lico e analiticas de americanos tern sido a espec
tacular melhoria das tecnologias de comunicas:6es e de 
transportes, mundiais. Projectos, instru<;6es, conselhos e 
simbolos visuais e auditivos podem ser comunicados mais 
e mais rapidamente em torno do globo, com uma cada vez 

1 Em 1989, o neg6cio do entretenimento trouxe aos Estados 
Unidos 5,5 bilioes de d6lares em rendimentos do exterior- tornando-o 
uma das maiores industrias exportadoras, imediatamente atr:is da aerospa
cial. U.S. Department of Commerce, International Trade Commission, 
«Composition of U.S. Exports>>, varios numeros. 
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rnaior precisao e a urn custo cada vez menor. A voz de 
:Madonna pode ser transportada para milh6es de ouvintes, 
corn uma perfeita nitidez, em discos digitais compactos. 
Urna nova invens:ao proveniente de engenheiros no labo
rat6rio Battelle em Columbus, Ohio, pode ser enviada 
para quase todo o lado via modem, num formato que per
rnitiri a outros examini-la em tres dimens6es, atraves de 
amplias:6es grificas em computador. Quando sao ainda 
necessirios encontros frente a frente - nao sendo sufi
ciente a videoconferencia - e relativamente ficil para pro
jectistas, consultores, conselheiros, artistas e executivos 
embarcar em jactos supers6nicos e, numa questao de 
horas, encontrarem-se directamente com os seus dientes, 
compradores, publicos e empregados em todo o mundo. 

Com a procura crescente vern a compensas:ao cres
cente. Seja sob a forma de encargos de licenciamento, 
honoririos de servis:os, salirios, ou participas:ao nos lucros 
finais, 0 resultado econ6mico e fundamentalmente 0 

mesmo. Hi tambem recompensas nao pecuniirias. Urn 
dos segredos mais bern guardados entre analistas simb6li
cos e o de que muitos deles gostam do seu trabalho. De 
facto, grande parte dele nao coma como trabalho, no sen
tido tradicional. 0 trabalho dos produtores de rotina e dos 
fornecedores de servis:os interpessoais e normalmente 
mon6tono; provoca o cansas:o ou o enfraquecimento dos 
musculos e envolve pouca independencia e discernimento. 
0 «trabalho» dos analistas simb6licos, pelo contririo, 
envolve rriuitas vezes puzzles, experiencias, jogos, uma 
quantidade significativa de conversa e urn poder de decisao 
substancial acerca do que deve ser feito em seguida. Poucos 
pro.dutores de rotina ou fornecedores de servis:os interpes
socu~ «trabalhariam» se nao precisassem de ganhar dinheiro. 
~Ultos analistas simb6licos «trabalhariam» mesmo que nao 

ouvesse dinheiro em jogo. 

* 
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Em meados do seculo, quando a America era urn 
mercado nacional dominado por empresas do nucleo pira
midais, existiam restris;6es sobre os proveitos das pessoas 
nos degraus mais elevados. Em primeiro lugar e mais obvia
mente, o mercado para os seus servis;os estava em grande 
parte circunscrito as fronteiras da nas;ao. Alem disso, qual
quer valor conceptual com que eles contribuissem era 
pequeno relativamente ao valor gerado pela grande escala 
- e dependia da grande escala qualquer que fosse o ren
dimento que permitisse obter. A maior parte dos proble
mas a identificar e a resolver estava relacionada com o 
aumento da eficiencia da produs;ao e a melhoria do fluxo 
de materiais, de componentes, da montagem e da distri
buis;ao. Os inventores procuravam os raros avans;os que 
revelassem urn produto inteiramente novo, susceptive! de 
ser feito em grande quantidade; posteriormente, os con
sultores de gestio, os executivos e os engenheiros tentavam 
aumentar a velocidade e sincronizar o seu fabrico para 
melhor conseguirem economias de escala; os publicitarios 
e os especialistas de marketing procuravam en tao estimular 
o apetite do publico pelo artigo estandardizado que havia 
surgido. Uma vez que os proveitos dos colarinhos brancos 
cresciam com o aumento da escala, havia urn incentivo 
consideravel a expansao da firma; de facto, muitas das 
empresas americanas do nucleo tornaram-se muito maio
res do que as economias de escala pareciam ter justificado. 

Nos anos 90, pelo contrario, os proveitos dos analis
tas simb6licos nao estavam limitados nem pela dimensao 
do mercado nacional nem pelo volume de produs;ao das 
firmas a que estavam associados. 0 mercado era mundial e 
o valor conceptual era elevado relativamente ao valor acres
centado pelas economias de escala. 

Uma outra restris;ao que se havia verificado aos rendi
mentos elevados tambem desapareceu na decada de 90. 
Em meados do seculo, a remuneras;ao atribuida aos exe
cutivos e conselheiros de topo das maiores empresas do 
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nucleo americanas nao podia ser enormemente despropor
cionada, relativamente a dos trabalhadores da produs;ao do 
nivel mais baixo. Seria impr6prio, para executivos envolvi
dos em rondas de negocias;6es com os sindicatos muito 
publicitadas e que rotineiramente respondiam a solicita
s;6es do Governo para moderarem os pres;os, trazer para 
casa salarios e regalias extraordinariamente acima dos que 
os outros americanos ganhavam. Se os executivos de cola
rinho branco nao se autocontivessem, nao se podia esperar, 
por maioria de razao, que os trabalhadores da produs;ao de 
colarinho azul contivessem as suas exigencias de aumentos 
salariais. Caso ambos OS grupos nao praticassem a conten
s;ao, nao se podia esperar que o Governo se abstivesse de 
impor controlos e regulamentas;6es directos. 

Ao mesmo tempo, nao se podia permitir que os sala
rios dos trabalhadores descessem demasiado, sob pena de 
urn poder de compra insuficiente na economia. Afinal, 
quem se nao os trabalhadores americanos iria comprar 
todos os hens que saiam das fabricas americanas? Isto era 
tambem urn elemento do acordo ticito, firmado entre os 
gestores americanos e os seus trabalhadores. 

Recorde-se a repisada banalidade empresarial da epoca 
acerca da responsabilidade do executivo principal em pon
derar e equilibrar os interesses dispares de todos os que 
estavam ligados a empresa. Sob o comando do dirigente 
empresarial, nenhum grupo de interessados- muito 
menos qs executivos de colarinho branco - deveria ganhar 
uma parte desproporcionadamente grande dos beneficios 
da actividade da empresa; e a nenhum dos interessados -
panicularmente 0 trabalhador medio - devia ser deixada 
uma parte desproporcionadamente pequena. Apesar de 
banal, esta ideia ajudou a manter a legitimidade da empresa 
americana do nucleo aos olhos da maior parte dos ameri
canos e a assegurar urn crescimento econ6mico continuado. 

Mas, nos anos 90, estas normas informais estavam a 
evaporar-se, exactamente quando (e em grande parte 
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devido a) a empresa americana do nucleo desaparecia. Os 
las;os entre os executivos de topo e os trabalhadores ameri
canos da produs;ao enfraqueciam-se: urn numero cada vez 
maior de subordinados e contratados era constitufdo por 
estrangeiros e urn numero em crescimento constante de 
produtores de rotina americanos estava a trabalhar para fi r
mas de propriedade estrangeira. Todo urn exercito de ges
tores intermedios que havia no passado sido considerado 
como sendo de «colarinhos brancos», havia desaparecido; e 
cada vez mais, os executivos americanos exportavam as 
suas ideias para teias de empresas globais. 

A medida que a propria empresa americana se tornava 
uma teia global praticamente indistinta de qualquer outra, 
os que nela detinham interesses transformavam-se num 
grupo grande e difuso, espalhado por todo o mundo. Estes 
detentores de interesses globais eram menos visfveis e 
muito menos barulhentos do que os nacionais detentores 
de interesses. A medida que a empresa americana passou a 
vender os seus hens e servis;os em todo o mundo, o poder 
de compra dos trabalhadores americanos tornou-se muito 
menos relevante para a sua sobrevivencia econ6mica. 

Assim foram removidas as inibis;6es. Os salarios e 
regalias dos executivos americanos de topo, e de muitos 
dos seus conselheiros e consultores, subiram ao que, em 
anos passados, teria sido considerado como alturas inima
ginaveis, apesar de os salarios dos restantes americanos 
terem descido. 
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A Educacrao do Analista Simb6lico (I) 

..... 

«N unca vi ninguem progredir na arte 

e na tecnica da investiga<;:ao por outros 

meios que nao o envolvimento na 

investiga<;:ao. >> 

JEROME BRUNER, 

On Knowing, 1962. 

A medida que o valor atribufdo a novas projectos e 
conceitos continua a crescer relativamente ao valor atri
bufdo aos produtos estandardizados, a procura de analise 
simb6lica continuari a aumentar. Esta procura florescente 
e de molde a garantir aos analistas simb6licos rendimentos 
cada vez maiores nos pr6ximos anos. 

E clara que a oferta mundial de analistas simb6licos 
tambem esti a aumentar. Milh6es de pessoas em todo o 
mundo estao a tentar adquirir qualificas;6es simb6lico
-analfticas, e muitas estao a consegui-lo. Investigadores e 
engenheiros na Asia Oriental e na Europa Ocidental estao 
a reunir e a trazer, para a microelectr6nica, a microbi6tica 
e os novas materiais, perspectivas valiosas e a traduzir essas 
perspectivas em novas produtos. Os jovens de muitas nas;6es 
em vias de desenvolvimento acorrem as universidades para 
aprender os segredos simb6licos e analfticos da engenharia 
de · . proJecto, da engenharia dos computadores, do marke-
tznge da gestao. Em 1990, por exemplo, mais de urn ten;:o 
~~ todos os jovens de dezanove anos da Argentina, de 

.
1ngapura e da Coreia do Sul frequentavam cursos univer

Sitarios. 
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